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Datenschutzhinweise

Informationen nach den Artikeln 13, 14 der Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO)

Liebe Kundin, lieber Kunde,

nachfolgend informieren wir, die Altonaer Spar- und Bauverein eG (im Folgenden ,altoba™ genannt),
Sie Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch uns und Uber die Ihnen nach den
datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

Welche Daten im Einzelnen verarbeitet werden und in welcher Weise diese genutzt werden, richtet
sich nach den vorvertraglichen bzw. vereinbarten Dienstleistungen. Fir die Spareinrichtung der
altoba wurden eigenstdndige Datenschutzhinweise vorbereitet, die unter www.altoba.de im
Download Bereich Sparen abgerufen werden kénnen.

1.

Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kdnnen Sie sich
wenden?
Verantwortlicher ist:

Altonaer Spar- und Bauverein eG,
BarnerstraBe 14a, 22765 Hamburg, Tel.: 040/389010-0, E-Mail: post@altoba.de

Datenschutzbeauftrage ist:

Dr. Bittner Consulting GmbH & Co. KG;
PodbielskistraBe 386, 30659 Hannover, Tel.: 0800/88446688,
E-Mail: datenschutzteam311@drbg.de

Sie erreichen unsere betriebliche Datenschutzkoordinatorin unter:

Altonaer Spar- und Bauverein eG, Datenschutz,
Barnerstrale 14a, 22765 Hamburg, Tel.: 040/389010-219, E-Mail: datenschutz@altoba.de

Welche Quellen und welche Daten nutzt die altoba?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung von
Ihnen erhalten. Zudem verarbeiten wir — soweit flir die Erbringung unserer Dienstleistung erfor-
derlich - personenbezogene Daten, die wir von sonstigen Dritten zuldssigerweise (z.B. zur Aus-
fihrung von Auftragen, zur Erflllung von Vertragen oder aufgrund einer von Ihnen erteilten
Einwilligung) erhalten haben.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Geburtsname, Adresse und andere
Kontaktdaten, Geburtstag und Geburtsort, Geschlecht, Staatsangehérigkeit, Familienstand,
Haushaltsangehdrige, Beschaftigungs- und Einkommensdaten, Bonitatsdaten,
Zahlungsverkehrsdaten, bei Mitgliedern auch steuerliche Daten). Dariber hinaus kdnnen dies
auch Daten aus der Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen sein. Hierunter fallen
Umsatzdaten auf Mietvertragskonten, Daten aus Schadensmeldungen und Reparaturauftragen,
Verbrauchsdaten, Steuerungsdaten fiir Wohnungstechnik, Daten aus dem Kundenkontakt- und
Beschwerdemanagement, Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll), Werbe- und
Vertriebsdaten, Daten Uber Ihre Nutzung von uns angebotener Telemedien sowie andere mit den
genannten Kategorien vergleichbare Daten. Die o0.g. Personalien kénnen auch vorvertraglich
verarbeitet werden, je nachdem, ob wir mit Ihnen in vorvertraglicher Beziehung (z.B. Anbahnung
eines Mietverhaltnisses) stehen oder nicht.

Wofiir verarbeiten wir Ihre Daten (Zweck der Verarbeitung) und auf welcher
Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Europdischen
Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes (BDSG).
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3.1. Zur Erfiillung vertraglicher Pflichten (Art. 6 Abs. 1 Buchst. b DS-GVO)

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DS-GVO) erfolgt zur Durchflihrung
unserer Vertrage oder vorvertraglicher MaBnahmen im Rahmen der Bewirtschaftung
(Vermietung, Instandhaltung, Modernisierung) von Wohnungen, Gewerbeobjekten, Garagen,
Stellplatzen oder sonstigen Mietobjekten. Dariiber hinaus erfolgt die Verarbeitung zur
Durchfiihrung aller mit dem Betrieb und der Verwaltung einer Wohnungsbaugenossenschaft mit
Spareinrichtung erforderlichen Tatigkeiten.

Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem konkreten Mietobjekt
und dem Vertrag (Dauernutzungsvertrag, Mietvertrag, Untermieterverhaltnis, Blirgschaft,
Betreuungsverhaltnis, Nachlasspflegschaft, Erbschaft). Die Zwecke kénnen Struktur- und
Bedarfsanalysen und Beratungen umfassen.

Die weiteren Einzelheiten zum Zweck der Datenverarbeitung kénnen Sie den jeweiligen Vertrags-
unterlagen entnehmen.

3.2. Im Rahmen der Interessenabwadgung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. f DS-GVO)

Soweit erforderlich, verarbeiten wir Ihre Daten Uber die eigentliche Erflllung des Vertrags hinaus
zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder der berechtigten Interessen Dritter, wie in
den folgenden Fallen:

e Werbung oder Markt- und Meinungsforschung

¢ Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten

e Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs der altoba

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

e Videolberwachungen zur Sammlung von Beweismitteln bei Straftaten und zum Schutz
von Kunden, Hausbewohnern, Hausbesuchern und Mitarbeitern sowie zur Wahrnehmung
des Hausrechts

e MaBnahmen zur Gebaude- und Anlagensicherheit, z.B. Zutrittskontrollen

e MaBnahmen zur Geschéaftssteuerung und Prifung und Optimierung von Verfahren zur
Bedarfsanalyse und zur Kundenbetreuung

e Optimierung und Unterstlitzung von redaktionellen Prozessen und Geschaftsprozessen

o Ubermittlung der Mieter- und Kontaktdaten an durch die altoba beauftragte Firmen u.a.
zur effizienten Terminabstimmung

e Datenibermittlung (Zéhlerstdnde, Kontaktdaten, Ein- und Auszugsdaten) an
Versorgungsunternehmen zum Zwecke der Vertragsabwicklung

e Datenaustausch mit Auskunfteien (z.B. Schufa) zum Schutz vor bzw. zur Ermittlung von
Bonitatsrisiken und Ausfallrisiken im Vermietungsgeschaft

3.3. Aufgrund Ihrer Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 Buchst. a DS-GVO)

Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten flir bestimmte
Zwecke (z.B. Veranstaltungsdokumentation) erteilt haben, ist die RechtmaBigkeit dieser
Verarbeitung auf Basis Ihrer Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit
widerrufen werden. Dies gilt auch fiir den Widerruf von Einwilligungen, die vor der Geltung der
DS-GVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegeniber erteilt worden sind. Bitte beachten Sie, dass
der Widerruf fir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon
nicht betroffen.

3.4. Aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6 Abs. 1 Buchst. c DS-GVO)

Sofern wir aufgrund gesetzlicher Vorschriften verpflichtet sind, Ihre personenbezogenen Daten
zu speichern (bspw. aufgrund der kaufméannischen Aufbewahrungsfristen oder aus
steuerrechtlichen Griinden), ist die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung Art. 6 Abs. 1 Satz
1 Buchst. ¢ DSGVO.

4. Wer bekommt Ihre Daten?
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Innerhalb der altoba erhalten diejenigen Stellen Zugriff auf Ihre Daten, die diese zur Erflillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bendtigen. Auch die von uns eingesetzten Auf-
tragsverarbeiter (Art. 28 DS-GVO) kdénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies
sind Unternehmen in den Kategorien IT-Dienstleistungen (Rechenzentren, Hosting- und
Plattformbetreiber, KI-basierte Dienste, Softwareanbieter, Hardwarelieferanten, IT-Support, IT-
Consulting, Postdienstleistungen), Messdienstleistungen (z.B. flir Heizung, Wasser, Strom) oder
Gebdudetechnik (Smart Housing). Dariber hinaus kbénnen personenbezogene Daten
auftragsbezogen (bermittelt werden an Wartungsdienste, Handwerksfirmen, andere
Gebdudedienstleister, Versorgungsunternehmen und Kabelnetzbetreiber.

Weitere Kategorien von Empfangern sind Behoérden, offentliche Stellen und Institutionen,
Rechtsvertreter, Wirtschaftspriifer/ gesetzlicher Prifungsverband, Wirtschaftsauskunfteien,
Kreditinstitute im Rahmen des Zahlungsverkehrs, Dienstleister fir Vertrieb und Marketing sowie
Druckereien. Darliber hinaus kdnnen Datenempfanger diejenigen Stellen sein, flir die Sie uns
Ihre Einwilligung zur Datentbermittlung erteilt haben.

Flr unsere E-Mail-Dienste setzen wir eine cloudbasierte Lésung ein. Mit dem/ den Dienstleister/n
haben wir die Datenschutzkonformitat der L&ésung vertraglich vereinbart. Eine E-Mail-
Kommunikation zwischen Ihnen und uns kann zur Folge haben, dass personenbezogene Daten
durch den/ die Betreiber der cloudbasierten E-Mail-Infrastruktur fir eigene Zwecke verarbeitet
werden. Wir haben darauf keinen Einfluss.

5. Wie lange werden Ihre Daten gespeichert?

Daten von Mietinteressenten, die nicht Mitglieder sind, werden sechs Monate nach der letzten
Anderung an einer Aktivitit im Vermietungsprozess friihstens aber 12 Monate nach der ersten
Datenerfassung geloscht. Daten von Interessenten, die sich auf eine angebotene Wohnung
bewerben, werden fir die Dauer von sechs Monaten ab Bewerbung gespeichert. Im Rahmen des
Vergabeprozesses eingereichte Dokumente werden 180 Tage nach Ubermittlung geléscht.

Soweit erforderlich, speichern wir Ihre Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, was
auch die Anbahnung und Abwicklung eines Vertrags umfasst. Dabei ist zu beachten, dass unsere
Geschaftsbeziehung ein Dauerschuldverhéltnis ist, welches auf Jahre angelegt sein kann.
Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten,
die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung (AO) und dem
Genossenschaftsgesetz (GenG) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen betragen zwei bis zehn
Jahre.

E-Mails archivieren wir, sofern sie Unterlagen mit kaufmannischer Bedeutung enthalten, ab dem
Ende des Geschéftsjahres, in dem wir die E-Mail empfangen haben, sechs Jahre lang.
SchlieBlich bemisst sich die Speicherdauer auch nach den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die
zum Beispiel nach den §§ 195 ff. des Blirgerlichen Gesetzbuches (BGB) in der Regel drei Jahre,
in gewissen Fallen auch bis zu dreiig Jahre betragen kénnen.

6. Telefonischer KI-Assistent ,,Barnie"

Wir stellen Thnen zur Unterstitzung bei der Bearbeitung Ihrer telefonischen Anliegen den KI-
gestitzten Sprachassistenten ,Barnie® zur Verfiigung. Die Nutzung des Voicebots ist freiwillig.
Sie werden zu Beginn des Gesprachs darlber informiert, dass Sie mit einem KI-System
interagieren.

Wenn Sie den Voicebot nicht nutzen méchten, kénnen Sie das Gesprach beenden und die
Ubrigen Kontaktmadglichkeiten der altoba nutzen. Soweit eine Weiterleitung maéglich ist, kénnen
Sie auBerdem die Verbindung mit einem Mitarbeitenden verlangen. Aus der Nichtnutzung des
Voicebots entstehen Ihnen keine Nachteile.

Zweck und Umfang der Verarbeitung

Der Voicebot nimmt Ihre Anfrage entgegen, wandelt IThre Sprache wahrend des Gesprachs

Stand 09/2026 Seite 3



altoba

seit 1892

automatisiert in Text um, erkennt und strukturiert Ihr Anliegen und beantwortet allgemeine
Fragen.

Das Audiosignal wird wahrend des Gesprachs technisch verarbeitet. Eine Tonaufnahme des
Gesprdchs wird nicht gespeichert vorgehalten. Der Voicebot trifft keine Entscheidungen Uber
Mietverhaltnisse, Anspriiche, Schdaden oder Beschwerden. Solche Entscheidungen werden,
soweit erforderlich durch Mitarbeitende getroffen.

Es kdnnen insbesondere folgende Daten verarbeitet werden:

e das wahrend des Gesprachs libertragene Audiosignal,

e die Ubermittelte Rufnummer und technische Verbindungsdaten,
e dass aus dem Gesprach erzeugte Transkript.

Bitte teilen Sie Uiber den Voicebot keine Angaben mit, die fiir die Bearbeitung Ihres Anliegens
nicht erforderlich sind. Dies gilt insbesondere fiir Gesundheitsdaten und andere besonders
geschiitzte Angaben. Wenn solche Informationen fiir Ihr Anliegen erforderlich sind, bitten Sie
um die Verbindung mit einem Mitarbeitenden oder nutzen Sie einen anderen Kontaktweg.

Rechtsgrundlagen

Die Verarbeitung zur Bereitstellung und technischen Absicherung des Voicebots, zur
Beantwortung allgemeiner Fragen sowie zur Verbesserung unserer telefonischen Erreichbarkeit
erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 UABs. 1 lit. f) DSGVO. Unser berechtigtes Interesse
besteht in der effizienten, zeitnahen und strukturierten Bearbeitung telefonischer Anfragen, in
der Gewahrleistung der Sicherheit und Funktionsfdahigkeit des Dienstes sowie zur
Qualitatssicherung, Fehleranalyse und kontinuierlichen Verbesserung von ,Barnie".

Empfanger und Dienstleister

Der Voicebot wird in unserem Auftrag durch die VIER GmbH bereitgestellt. Mit der VIER GmbH
wurde ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO geschlossen. Soweit fir den
Betrieb weitere Unterauftragnehmer, insbesondere fiir Telefonie, Spracherkennung, Hosting
oder die technische Bereitstellung des KI-Modells eingesetzt werden, erfolgt deren Einsatz
ausschlieBlich unter den Voraussetzungen der Art. 28 und 32 DSGVO.

Speicherdauer

Die flr den technischen Betrieb und die Sicherheit erforderlichen Verbindungs- und Metadaten
werden flr hochstens 31 Tage gespeichert und anschlieBend geldscht.

Das Audiosignal wird nicht dauerhaft gespeichert. Fir das vollstéandige Gesprachstranskript gilt
eine Speicherdauer von 31 Tagen, um die Qualitat und Funktionsfahigkeit des Voicebots zu
Uberprifen und diesen weiterzuentwickeln. Die Gesprachsinhalte kénnen dazu zur Erkennung
und Behebung von Fehlern sowie zur Verbesserung der Antwortqualitat ausgewertet werden.
AnschlieBend wird das Transkript geléscht, soweit seine weitere Speicherung nicht
ausnahmsweise zur Bearbeitung oder Dokumentation des konkreten Anliegens erforderlich ist.

Soweit gesetzliche Aufbewahrungspflichten gelten, wird die weitere Verarbeitung auf die
Erflllung dieser Pflichten beschrankt.

7. Werden Daten in ein Drittland ilibermittelt?

Eine Datenldbermittlung in Drittstaaten (das sind Staaten auBerhalb des Europaischen
Wirtschaftsraums — EWR -) findet nicht statt, es sei denn, sie ist gesetzlich vorgeschrieben, sie
ist zur Ausfiihrung eines von Ihnen veranlassten Uberweisungsauftrags erforderlich oder Sie
haben uns Ihre Einwilligung erteilt.

Sofern im Rahmen der cloudbasierten Nutzung der der altoba personenbezogene Daten in ein
Land auBerhalb der Europaischen Union oder des Europdischen Wirtschaftsraums lbermittelt
werden, geschieht dies nur, wenn ein Angemessenheitsbeschluss der EU-Kommission fiir das
Drittland gem. Art. 45 DSGVO oder geeignete oder angemessene Garantien i.S. Art. 46 DSGVO
vorliegen.
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8. Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft nach Artikel 15 DS-GVO, das Recht auf
Berichtigung nach Artikel 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Artikel 17 DS-GVO, das
Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach Artikel 18 DS-GVO sowie das Recht auf
Dateniibertragbarkeit nach Artikel 20 DS-GVO. Daruber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei einer Datenschutzaufsichtsbehdrde gemaB Artikel 77 DS-GVO in Verbindung mit § 19
BDSG

Fir die altoba zustdndige Aufsichtsbehorde:

Der Hamburgische Beauftragte fiir Datenschutz und Informationsfreiheit
Ludwig-Erhard-StraBe 22, 7. OG, 20459 Hamburg,

Tel.: (040) 4 28 54 - 40 40, E-Fax: (040) 4 279 - 11811,

E-Mail: mailbox@datenschutz.hamburg.de

9. Besteht eine Pflicht zur Bereitstellung von Daten?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten
bereitstellen, die fir die Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung
erforderlich sind oder zu deren Erhebung die altoba gesetzlich verpflichtet ist. Ohne diese Daten
sind wir nicht in der Lage, einen Vertrag zu schlieBen oder diesen durchzufiihren.

10. Inwieweit gibt es eine automatisierte Entscheidungsfindung im Einzelfall?

Zur Begriindung und Durchfiihrung der Geschaftsbeziehung nutzen wir grundsatzlich keine
automatisierte Entscheidungsfindung gemaB Artikel 22 DS-GVO. Sollten wir dieses Verfahren in
Einzelfadllen einsetzen, werden wir Sie hieriber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich
vorgegeben ist.

11. Inwieweit werden Ihre Daten fiir die Profilbildung (Scoring) genutzt?

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, Sie zielgerichtet Uber
Mietobjekte informieren und beraten zu kénnen (Werbescoring). Zu diesem Zweck setzen wir
Auswertungsinstrumente ein. Diese ermdglichen eine bedarfsgerechte Kommunikation und
Werbung einschlieBlich Markt- und Meinungsforschung.

Information liber Ihr Widerspruchsrecht nach Artikel 21 Datenschutz-Grundverordnung
1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer personlichen Situation ergeben,
jederzeit gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Artikel 6 Absatz1 Buchst. f DS-GVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwagung) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch fir ein auf diese Bestimmung
gestitztes Profiling im Sinne von Artikel 4 Nummer 4 DS-GVO, das wir flir Werbezwecke einsetzen.
Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es
sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und
Freiheiten lGberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausliibung oder Verteidigung
von Rechtsanspriichen.

2. In Einzelfallen verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zweck derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fiir das Profiling,
wenn es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre
personenbezogenen Daten nicht mehr flr diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte mdglichst gerichtet werden an:

Altonaer Spar- und Bauverein eG, Datenschutz, Postfach 500144, 22701 Hamburg,
E-Mail: datenschutz@altoba.de
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